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Voguer au rythme des communautés

En tant que citoyen responsable, SSQ Groupe fi nancier appuie de multiples projets et organismes voués au développement et au 
mieux-être des collectivités. Par des programmes de dons et de commandites et des mesures de préservation de l’environnement, 
le Groupe joue un rôle actif dans la vie économique et sociale de son milieu.

Appuyer des oeuvres caritatives

SSQ suit les principes du programme Imagine, consacrant ainsi l’équivalent de 1 % de son bénéfi ce net avant impôt en dons 
à des organismes dont l’apport est essentiel dans leur communauté.

La Société maintient également son appui inconditionnel à l’organisme Le Pignon Bleu dont certains locaux sont situés dans 
la maison du fondateur de SSQ. Cette ressource unique offre un soutien matériel aux jeunes familles du quartier Saint-Sauveur 
et des services liés à la périnatalité et au développement de compétences parentales.

Chaque année, SSQ contribue à titre de société à la collecte de fonds de Centraide et encourage fortement les initiatives 
personnelles de ses employés. En 2003, plus de 60 % des membres du personnel y ont participé, une proportion fort appréciable 
qui a permis à SSQ d’obtenir pour une cinquième année consécutive le Certifi cat Or décerné par Centraide aux entreprises 
avec un fort taux de participation.

SSQ Assurances générales est partenaire de Soutien-O-sinistréS (SOS), un organisme qui, de concert avec l’industrie de 
l’assurance de dommages et de la Croix-Rouge canadienne, recycle les meubles et d’autres biens essentiels pour venir en aide 
aux sinistrés démunis.

Apporter des contributions spéciales

En 2003, SSQ Groupe fi nancier a aussi soutenu plusieurs organismes et appuyé d’autres projets spéciaux par d’importantes 
contributions. Ainsi, la Fondation des Arches Jean Vanier, la Fondation du CHUQ, The Hospital for Sick Children Foundation 
de Toronto, la Chaire en actuariat de l’Université Laval et la Fondation de la tolérance de Montréal ont bénéfi cié d’un soutien 
fi nancier de la part du Groupe.

Promouvoir l’engagement social et la santé

Favoriser le mieux-être des gens est au centre des préoccupations de SSQ. Aussi, participer à une initiative orientée vers la 
santé allait de soi. En commanditant la bourse Santé du Gala Forces Avenir, SSQ a permis l’octroi de 8 000 $ en bourses à des 
étudiants développant des projets parascolaires en santé communautaire. SSQ participe ainsi à la promotion de la santé et de 
l’engagement social des jeunes pour en faire des citoyens responsables.

TOHU : au-delà de la cité des arts du cirque

TOHU, la cité des arts du cirque, se veut un lieu de création et un carrefour des arts en constante évolution. Mais au-delà 
de sa vocation culturelle et artistique, cette cité participe à un vaste projet de revitalisation urbaine.
TOHU est en effet construite sur le site de l’ancienne carrière Miron et du Centre de tri et d’élimination des déchets de 
Montréal, le deuxième plus grand site du genre en Amérique du Nord. Les travaux d’aménagement de la Cité prévoient 
l’utilisation de technologies respectueuses de l’environnement. Ces nouveaux procédés permettront notamment de 
transformer les gaz qui s’échappent des déchets en énergie électrique.
En créant des emplois, la Cité contribue aussi au développement du quartier Saint-Michel et à l’amélioration des 
conditions de vie des gens qui l’habitent.
Voilà un projet qui refl ète bien les principes chers à SSQ : l’excellence, le développement des communautés et 
l’entraide.

Favoriser le rayonnement de la culture et des arts

Encore cette année, SSQ a contribué généreusement à la diffusion des arts et de la culture auprès du public par des ententes 
avec des organismes fondées sur des principes communs tels que le développement durable, l’excellence et l’innovation.

Le Groupe n’a pas hésité à devenir le partenaire principal de TOHU, la cité des arts du cirque de Montréal. SSQ investira en 
effet une somme de 750 000 $ sur une période de trois ans. Par cet appui, il se joint à l’un des plus importants carrefours de 
formation, de production et de diffusion des arts du cirque au monde.

Coopération et relève : une formule gagnante

L’été 2003 a donné lieu à la mise sur pied d’une coopérative jeunesse de services dans les locaux de SSQ.
Pendant six semaines, 14 enfants d’employés, âgés de 13 à 16 ans, ont fondé une coopérative dont la mission consistait 
à offrir différents services – lave-auto, entretien des bureaux, foire aux livres usagés, etc. – à l’ensemble du personnel 
de SSQ.
Cette initiative a reçu un accueil enthousiaste dans toute l’entreprise. Les participants ont vécu une expérience inoubliable 
en se familiarisant avec les principes et les valeurs propres à la coopération et en abordant les rudiments du marché du 
travail. Une expérience porteuse de belles valeurs que SSQ réitérera à coup sûr à l’été 2004.

Toujours dans un but de participer au rayonnement de la culture, SSQ a maintenu son appui aux Violons du Roy. Cet orchestre 
de réputation mondiale bénéfi cie du soutien de la Société depuis plus de sept ans.

Par ailleurs, l’entreprise est à constituer une collection d’oeuvres d’artistes canadiens. Par la même occasion, elle encourage 
et soutient le travail des artistes de chez nous. SSQ fait la promotion de ces artistes auprès des employés et de la clientèle en 
exposant successivement leurs oeuvres dans le hall d’entrée de son siège social, rendant ainsi l’art plus accessible, au plaisir 
de tous.

Soutenir l’élite sportive

SSQ s’est associé à des équipes sportives représentatives de ses idéaux d’excellence et de détermination. Ainsi, l’équipe de 
football des Carabins de l’Université de Montréal a bénéfi cié de l’apport fi nancier de SSQ Groupe fi nancier. Le partenariat qui 
unit depuis 12 ans l’équipe de volley-ball du Rouge et Or de l’Université Laval et SSQ Assurances générales s’est également 
poursuivi au cours de l’année.

Préserver l’environnement

Entreprise socialement responsable, SSQ Groupe fi nancier fait sa part pour préserver l’environnement. Cette préoccupation se 
traduit entre autres par une politique claire de récupération du papier. À cet effet, le partenariat de SSQ avec Recyclage Vanier, 
qui emploie 12 personnes handicapées, s’est maintenu tout au cours de l’année.

SSQ récupère également les cartouches d’encre des imprimantes et les appareils informatiques pour en faire bénéfi cier aux 
organismes de charité.

Enfi n, toujours dans un but de préserver un environnement sain, le centre d’impression de SSQ, un grand consommateur de 
ressources et de produits chimiques, utilise autant que possible des produits non toxiques et non polluants ainsi que des 
matériaux récupérables.

En 2003, SSQ devait élaborer une politique formelle relative au respect de l’environnement. Ce projet se concrétisera plutôt au 
cours de l’année 2004. Pour donner un caractère plus tangible à cette mesure, la Société mettra en place un comité « vert », chargé 
d’analyser l’effi cacité énergétique de l’entreprise et de formuler des recommandations pour améliorer les façons de faire.

Puiser à même ses valeurs 
pour faire la différence
L’année 2004 s’annonce prometteuse avec son lot de projets et de 
développements. SSQ entend bien les réaliser tout en poursuivant sa mission, 
jour après jour, au meilleur de ce qu’il est en tant qu’entreprise, partenaire et 
citoyen. Si le Groupe cherche à préserver ses acquis, sa culture et les principes 
qui lui sont chers, il veut aussi se perfectionner et progresser à tous points de 
vue pour continuer à faire la différence.
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Remonter à la source 
pour conduire ses affaires
Chez SSQ Groupe fi nancier, la réussite prend tout son sens lorsqu’elle 
s’accompagne d’un solide engagement envers la communauté. À l’heure des 
bilans, il apparaît essentiel d’examiner la relation de l’entreprise à l’ensemble 
de son milieu et de tenir compte d’indices autres que fi nanciers pour apprécier 
sa performance au cours de l’année.

En confrontant ses valeurs à ses comportements, SSQ met en lumière les principaux éléments à améliorer et les aspects dans 
lesquels il excelle. Le Groupe réaffi rme ainsi son identité tout en demeurant en parfaite adéquation avec les valeurs d’accessibilité 
et de transparence qui l’animent.

Qu’il s’agisse de la conduite de ses affaires, de la gestion de ses ressources humaines ou du maintien de ses liens avec la 
communauté, SSQ mise sur une échelle de valeurs dominée par l’être humain. Dans ce contexte, chaque action, chaque décision 
d’affaire est motivée par le désir profond de servir l’humain d’abord. Une philosophie qui se traduit par le respect de normes 
strictes de gestion, par la responsabilisation des employés et par la recherche constante de l’excellence.

SSQ poursuit des objectifs de développement durable. Pour y arriver, il doit offrir une solide performance dans trois secteurs 
majeurs d’activités, soit les volets économique, social et environnemental.

Suivre le cours de sa mission

SSQ Groupe fi nancier sait combien la sécurité fi nancière et la tranquillité d’esprit revêtent une importance particulière dans la 
vie de toute personne. Aussi, fi dèle à sa mission de servir avant tout l’intérêt des clients et de satisfaire leur besoin de sécurité 
fi nancière, SSQ offre une vaste gamme de produits d’assurance et d’investissement.

Pour garantir cette sécurité, la Société doit respecter des normes fi nancières rigoureuses. Ainsi, le Groupe reconnaît sa responsabilité 
à cet égard en dépassant les exigences réglementaires quant à son niveau de capitalisation et à la qualité de son portefeuille de 
placement. Grâce à des analyses approfondies et fréquentes de la suffi sance des capitaux dont il dispose, SSQ peut maintenir 
un juste équilibre entre la sécurité économique de sa clientèle et ses tarifs.

Répondre aux besoins réels des clients

Les principes qui guident les pratiques commerciales du Groupe se refl ètent dans la conception de ses produits et dans leur mise en 
marché. Chez SSQ, en effet, l’élaboration d’un produit est le fruit d’une analyse poussée des besoins de la clientèle et d’une écoute 
attentive de ses demandes. C’est dans cette perspective que s’inscrit la création de services comme l’ASTRAmatic, le programme 
axé Santé et l’assurance juridique, des initiatives qui ajoutent de la valeur et offrent des avantages concrets à la clientèle.

Opter pour un marketing responsable

La Société mise également sur un marketing responsable de ses produits et de ses services. Chaque conseiller de SSQ est en 
effet dûment qualifi é et se conforme aux exigences gouvernementales en ce qui a trait à la formation continue et aux modalités 
de maintien de son permis. Conjuguées à une excellente capacité d’écoute, ces mesures permettent à SSQ d’offrir des produits 
adaptés aux besoins spécifi ques de chaque client.

Faire preuve de responsabilité

De plus, SSQ sait combien un sinistre engendre des situations diffi ciles pour les personnes touchées. Voilà pourquoi chaque 
demande est traitée le plus rapidement possible, au meilleur avantage des clients et en conformité avec leur contrat. À cet effet, 
SSQ porte une attention constante aux critères déterminant les délais de règlement des demandes.

Cette responsabilisation face aux différentes situations vécues par les clients se traduit également dans le choix des fournisseurs 
auxquels SSQ fait appel. Qu’il s’agisse de recommander un mécanicien, un service de nettoyage ou de proposer des services 
d’aide à un assuré, SSQ vérifi e continuellement la qualité du service offert par ses partenaires.

Servir mieux en tout temps

En tout temps, notre clientèle peut parler facilement à la bonne personne et obtenir des réponses claires lui permettant ainsi de 
se prévaloir d’une qualité de service impeccable. À preuve, d’une année à l’autre, nos sondages révèlent que plus de 97 % des 
clients se disent satisfaits du service offert par SSQ à l’égard de différents critères, tels la rapidité des délais de remboursement, 
le service à la clientèle, la qualité de la documentation et le respect des clauses contractuelles.

Gouverner les affaires avec rectitude

Chez SSQ Groupe fi nancier, la bonne gouvernance des affaires ne peut se réaliser qu’à travers certains principes :

 Le respect de la mission et des valeurs de l’entreprise.
 L’élaboration et l’actualisation d’un plan stratégique complet, faisant état des objectifs de SSQ, exprimés en termes 

mesurables, et des moyens pour les atteindre.
 L’indépendance et l’autonomie du président du conseil d’administration et des administrateurs.
 La participation du conseil d’administration aux décisions d’affaires, notamment par l’intervention de quatre 

comités – direction, vérifi cation, déontologie, placements – dont le rôle consiste à veiller à la gestion adéquate des 
risques commerciaux.

Favoriser l’accessibilité et la proximité

Transparence et accessibilité sont les maîtres mots de la culture mutualiste telle qu’elle est vécue chez SSQ Groupe fi nancier. 
Ainsi, les assemblées régionales organisées par la Société poursuivent des buts multiples, notamment :

 favoriser les échanges entre la clientèle et la direction de l’entreprise;

 offrir une formation portant sur un sujet lié à l’assurance ou aux services fi nanciers;

 faire élire des délégués dans chacune des régions visitées. Ces mêmes délégués participent par la suite à l’assemblée générale 
annuelle de SSQ et élisent à leur tour les membres du conseil d’administration de l’entreprise.

Cette pratique unique dans toute l’industrie constitue une occasion privilégiée pour la Société de capter les attentes et l’expression 
des besoins en matière de services fi nanciers.

Veiller sur son équipage

Demeurer près des gens signifi e également favoriser le bien-être et le développement des employés. Programmes de formation 
diversifi és, dispositifs visant à mesurer la satisfaction du personnel, conditions de travail avantageuses : SSQ se met au diapason 
de ses employés en créant pour eux un milieu de travail agréable et dynamique.

Des chiffres qui parlent…

 De 1997 à 2003, SSQ a créé 384 emplois, dont 98 en 2003 uniquement.
 Le taux de roulement du personnel est inférieur à 4,5 % depuis 1999.
 L’ancienneté moyenne des employés de SSQ est de 11,34 ans.
 Aucun confl it majeur n’est survenu entre les employés syndiqués et la direction de l’entreprise durant toute l’histoire 

syndicale de SSQ.

Former pour mieux servir

SSQ sait combien la formation des employés permet d’assurer une qualité de service supérieure. Par différents programmes 
de formation liés à l’assurance, le service à la clientèle, l’opération de systèmes informatiques, la coopération, la protection 
des renseignements personnels, ainsi que par l’octroi de bourses d’études individuelles, les employés de SSQ peuvent parfaire 
leurs compétences tout en progressant dans leur carrière.

Évaluer la satisfaction du personnel

L’année 2003 a donné lieu à la tenue d’une enquête visant à mesurer la satisfaction des employés de SSQ, Société d’assurance-vie inc. face 
aux multiples aspects de leurs fonctions, notamment la nature de leur travail, les mécanismes de participation aux décisions, la collaboration 
entre les personnes, la relation avec leur supérieur immédiat, le développement de leurs compétences et de leur carrière.

Les résultats de cette enquête révèlent le degré de satisfaction du personnel SSQ. Une opération cruciale lorsqu’il s’agit de 
mesurer le chemin parcouru depuis la dernière évaluation, de connaître les nouvelles attentes du personnel et d’adapter les 
modes de gestion en conséquence.

Administrée par une fi rme externe, cette enquête a obtenu un taux de réponse élevé. Cette opération a permis de dégager 
différents constats. Les employés de SSQ éprouvent un sentiment de fi erté très marqué à l’égard de leur entreprise et de leur 
travail. En effet, 98 % d’entre eux recommanderaient SSQ comme employeur à un de leurs amis.

Autre fait à souligner, cette enquête aura néanmoins mis en lumière les éléments qui, du point de vue des répondants, devront 
être améliorés. La Société entend prendre toutes les mesures nécessaires pour répondre aux besoins évolutifs exprimés par 
ses employés.
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strictes de gestion, par la responsabilisation des employés et par la recherche constante de l’excellence.

SSQ poursuit des objectifs de développement durable. Pour y arriver, il doit offrir une solide performance dans trois secteurs 
majeurs d’activités, soit les volets économique, social et environnemental.

Suivre le cours de sa mission

SSQ Groupe fi nancier sait combien la sécurité fi nancière et la tranquillité d’esprit revêtent une importance particulière dans la 
vie de toute personne. Aussi, fi dèle à sa mission de servir avant tout l’intérêt des clients et de satisfaire leur besoin de sécurité 
fi nancière, SSQ offre une vaste gamme de produits d’assurance et d’investissement.

Pour garantir cette sécurité, la Société doit respecter des normes fi nancières rigoureuses. Ainsi, le Groupe reconnaît sa responsabilité 
à cet égard en dépassant les exigences réglementaires quant à son niveau de capitalisation et à la qualité de son portefeuille de 
placement. Grâce à des analyses approfondies et fréquentes de la suffi sance des capitaux dont il dispose, SSQ peut maintenir 
un juste équilibre entre la sécurité économique de sa clientèle et ses tarifs.
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Les principes qui guident les pratiques commerciales du Groupe se refl ètent dans la conception de ses produits et dans leur mise en 
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axé Santé et l’assurance juridique, des initiatives qui ajoutent de la valeur et offrent des avantages concrets à la clientèle.

Opter pour un marketing responsable

La Société mise également sur un marketing responsable de ses produits et de ses services. Chaque conseiller de SSQ est en 
effet dûment qualifi é et se conforme aux exigences gouvernementales en ce qui a trait à la formation continue et aux modalités 
de maintien de son permis. Conjuguées à une excellente capacité d’écoute, ces mesures permettent à SSQ d’offrir des produits 
adaptés aux besoins spécifi ques de chaque client.

Faire preuve de responsabilité

De plus, SSQ sait combien un sinistre engendre des situations diffi ciles pour les personnes touchées. Voilà pourquoi chaque 
demande est traitée le plus rapidement possible, au meilleur avantage des clients et en conformité avec leur contrat. À cet effet, 
SSQ porte une attention constante aux critères déterminant les délais de règlement des demandes.

Cette responsabilisation face aux différentes situations vécues par les clients se traduit également dans le choix des fournisseurs 
auxquels SSQ fait appel. Qu’il s’agisse de recommander un mécanicien, un service de nettoyage ou de proposer des services 
d’aide à un assuré, SSQ vérifi e continuellement la qualité du service offert par ses partenaires.

Servir mieux en tout temps

En tout temps, notre clientèle peut parler facilement à la bonne personne et obtenir des réponses claires lui permettant ainsi de 
se prévaloir d’une qualité de service impeccable. À preuve, d’une année à l’autre, nos sondages révèlent que plus de 97 % des 
clients se disent satisfaits du service offert par SSQ à l’égard de différents critères, tels la rapidité des délais de remboursement, 
le service à la clientèle, la qualité de la documentation et le respect des clauses contractuelles.

Gouverner les affaires avec rectitude

Chez SSQ Groupe fi nancier, la bonne gouvernance des affaires ne peut se réaliser qu’à travers certains principes :

 Le respect de la mission et des valeurs de l’entreprise.
 L’élaboration et l’actualisation d’un plan stratégique complet, faisant état des objectifs de SSQ, exprimés en termes 

mesurables, et des moyens pour les atteindre.
 L’indépendance et l’autonomie du président du conseil d’administration et des administrateurs.
 La participation du conseil d’administration aux décisions d’affaires, notamment par l’intervention de quatre 

comités – direction, vérifi cation, déontologie, placements – dont le rôle consiste à veiller à la gestion adéquate des 
risques commerciaux.

Favoriser l’accessibilité et la proximité

Transparence et accessibilité sont les maîtres mots de la culture mutualiste telle qu’elle est vécue chez SSQ Groupe fi nancier. 
Ainsi, les assemblées régionales organisées par la Société poursuivent des buts multiples, notamment :

 favoriser les échanges entre la clientèle et la direction de l’entreprise;

 offrir une formation portant sur un sujet lié à l’assurance ou aux services fi nanciers;

 faire élire des délégués dans chacune des régions visitées. Ces mêmes délégués participent par la suite à l’assemblée générale 
annuelle de SSQ et élisent à leur tour les membres du conseil d’administration de l’entreprise.

Cette pratique unique dans toute l’industrie constitue une occasion privilégiée pour la Société de capter les attentes et l’expression 
des besoins en matière de services fi nanciers.

Veiller sur son équipage

Demeurer près des gens signifi e également favoriser le bien-être et le développement des employés. Programmes de formation 
diversifi és, dispositifs visant à mesurer la satisfaction du personnel, conditions de travail avantageuses : SSQ se met au diapason 
de ses employés en créant pour eux un milieu de travail agréable et dynamique.

Des chiffres qui parlent…

 De 1997 à 2003, SSQ a créé 384 emplois, dont 98 en 2003 uniquement.
 Le taux de roulement du personnel est inférieur à 4,5 % depuis 1999.
 L’ancienneté moyenne des employés de SSQ est de 11,34 ans.
 Aucun confl it majeur n’est survenu entre les employés syndiqués et la direction de l’entreprise durant toute l’histoire 

syndicale de SSQ.

Former pour mieux servir

SSQ sait combien la formation des employés permet d’assurer une qualité de service supérieure. Par différents programmes 
de formation liés à l’assurance, le service à la clientèle, l’opération de systèmes informatiques, la coopération, la protection 
des renseignements personnels, ainsi que par l’octroi de bourses d’études individuelles, les employés de SSQ peuvent parfaire 
leurs compétences tout en progressant dans leur carrière.

Évaluer la satisfaction du personnel

L’année 2003 a donné lieu à la tenue d’une enquête visant à mesurer la satisfaction des employés de SSQ, Société d’assurance-vie inc. face 
aux multiples aspects de leurs fonctions, notamment la nature de leur travail, les mécanismes de participation aux décisions, la collaboration 
entre les personnes, la relation avec leur supérieur immédiat, le développement de leurs compétences et de leur carrière.

Les résultats de cette enquête révèlent le degré de satisfaction du personnel SSQ. Une opération cruciale lorsqu’il s’agit de 
mesurer le chemin parcouru depuis la dernière évaluation, de connaître les nouvelles attentes du personnel et d’adapter les 
modes de gestion en conséquence.

Administrée par une fi rme externe, cette enquête a obtenu un taux de réponse élevé. Cette opération a permis de dégager 
différents constats. Les employés de SSQ éprouvent un sentiment de fi erté très marqué à l’égard de leur entreprise et de leur 
travail. En effet, 98 % d’entre eux recommanderaient SSQ comme employeur à un de leurs amis.

Autre fait à souligner, cette enquête aura néanmoins mis en lumière les éléments qui, du point de vue des répondants, devront 
être améliorés. La Société entend prendre toutes les mesures nécessaires pour répondre aux besoins évolutifs exprimés par 
ses employés.
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Voguer au rythme des communautés

En tant que citoyen responsable, SSQ Groupe fi nancier appuie de multiples projets et organismes voués au développement et au 
mieux-être des collectivités. Par des programmes de dons et de commandites et des mesures de préservation de l’environnement, 
le Groupe joue un rôle actif dans la vie économique et sociale de son milieu.

Appuyer des oeuvres caritatives

SSQ suit les principes du programme Imagine, consacrant ainsi l’équivalent de 1 % de son bénéfi ce net avant impôt en dons 
à des organismes dont l’apport est essentiel dans leur communauté.

La Société maintient également son appui inconditionnel à l’organisme Le Pignon Bleu dont certains locaux sont situés dans 
la maison du fondateur de SSQ. Cette ressource unique offre un soutien matériel aux jeunes familles du quartier Saint-Sauveur 
et des services liés à la périnatalité et au développement de compétences parentales.

Chaque année, SSQ contribue à titre de société à la collecte de fonds de Centraide et encourage fortement les initiatives 
personnelles de ses employés. En 2003, plus de 60 % des membres du personnel y ont participé, une proportion fort appréciable 
qui a permis à SSQ d’obtenir pour une cinquième année consécutive le Certifi cat Or décerné par Centraide aux entreprises 
avec un fort taux de participation.

SSQ Assurances générales est partenaire de Soutien-O-sinistréS (SOS), un organisme qui, de concert avec l’industrie de 
l’assurance de dommages et de la Croix-Rouge canadienne, recycle les meubles et d’autres biens essentiels pour venir en aide 
aux sinistrés démunis.

Apporter des contributions spéciales

En 2003, SSQ Groupe fi nancier a aussi soutenu plusieurs organismes et appuyé d’autres projets spéciaux par d’importantes 
contributions. Ainsi, la Fondation des Arches Jean Vanier, la Fondation du CHUQ, The Hospital for Sick Children Foundation 
de Toronto, la Chaire en actuariat de l’Université Laval et la Fondation de la tolérance de Montréal ont bénéfi cié d’un soutien 
fi nancier de la part du Groupe.

Promouvoir l’engagement social et la santé

Favoriser le mieux-être des gens est au centre des préoccupations de SSQ. Aussi, participer à une initiative orientée vers la 
santé allait de soi. En commanditant la bourse Santé du Gala Forces Avenir, SSQ a permis l’octroi de 8 000 $ en bourses à des 
étudiants développant des projets parascolaires en santé communautaire. SSQ participe ainsi à la promotion de la santé et de 
l’engagement social des jeunes pour en faire des citoyens responsables.

TOHU : au-delà de la cité des arts du cirque

TOHU, la cité des arts du cirque, se veut un lieu de création et un carrefour des arts en constante évolution. Mais au-delà 
de sa vocation culturelle et artistique, cette cité participe à un vaste projet de revitalisation urbaine.
TOHU est en effet construite sur le site de l’ancienne carrière Miron et du Centre de tri et d’élimination des déchets de 
Montréal, le deuxième plus grand site du genre en Amérique du Nord. Les travaux d’aménagement de la Cité prévoient 
l’utilisation de technologies respectueuses de l’environnement. Ces nouveaux procédés permettront notamment de 
transformer les gaz qui s’échappent des déchets en énergie électrique.
En créant des emplois, la Cité contribue aussi au développement du quartier Saint-Michel et à l’amélioration des 
conditions de vie des gens qui l’habitent.
Voilà un projet qui refl ète bien les principes chers à SSQ : l’excellence, le développement des communautés et 
l’entraide.

Favoriser le rayonnement de la culture et des arts

Encore cette année, SSQ a contribué généreusement à la diffusion des arts et de la culture auprès du public par des ententes 
avec des organismes fondées sur des principes communs tels que le développement durable, l’excellence et l’innovation.

Le Groupe n’a pas hésité à devenir le partenaire principal de TOHU, la cité des arts du cirque de Montréal. SSQ investira en 
effet une somme de 750 000 $ sur une période de trois ans. Par cet appui, il se joint à l’un des plus importants carrefours de 
formation, de production et de diffusion des arts du cirque au monde.

Coopération et relève : une formule gagnante

L’été 2003 a donné lieu à la mise sur pied d’une coopérative jeunesse de services dans les locaux de SSQ.
Pendant six semaines, 14 enfants d’employés, âgés de 13 à 16 ans, ont fondé une coopérative dont la mission consistait 
à offrir différents services – lave-auto, entretien des bureaux, foire aux livres usagés, etc. – à l’ensemble du personnel 
de SSQ.
Cette initiative a reçu un accueil enthousiaste dans toute l’entreprise. Les participants ont vécu une expérience inoubliable 
en se familiarisant avec les principes et les valeurs propres à la coopération et en abordant les rudiments du marché du 
travail. Une expérience porteuse de belles valeurs que SSQ réitérera à coup sûr à l’été 2004.

Toujours dans un but de participer au rayonnement de la culture, SSQ a maintenu son appui aux Violons du Roy. Cet orchestre 
de réputation mondiale bénéfi cie du soutien de la Société depuis plus de sept ans.

Par ailleurs, l’entreprise est à constituer une collection d’oeuvres d’artistes canadiens. Par la même occasion, elle encourage 
et soutient le travail des artistes de chez nous. SSQ fait la promotion de ces artistes auprès des employés et de la clientèle en 
exposant successivement leurs oeuvres dans le hall d’entrée de son siège social, rendant ainsi l’art plus accessible, au plaisir 
de tous.

Soutenir l’élite sportive

SSQ s’est associé à des équipes sportives représentatives de ses idéaux d’excellence et de détermination. Ainsi, l’équipe de 
football des Carabins de l’Université de Montréal a bénéfi cié de l’apport fi nancier de SSQ Groupe fi nancier. Le partenariat qui 
unit depuis 12 ans l’équipe de volley-ball du Rouge et Or de l’Université Laval et SSQ Assurances générales s’est également 
poursuivi au cours de l’année.

Préserver l’environnement

Entreprise socialement responsable, SSQ Groupe fi nancier fait sa part pour préserver l’environnement. Cette préoccupation se 
traduit entre autres par une politique claire de récupération du papier. À cet effet, le partenariat de SSQ avec Recyclage Vanier, 
qui emploie 12 personnes handicapées, s’est maintenu tout au cours de l’année.

SSQ récupère également les cartouches d’encre des imprimantes et les appareils informatiques pour en faire bénéfi cier aux 
organismes de charité.

Enfi n, toujours dans un but de préserver un environnement sain, le centre d’impression de SSQ, un grand consommateur de 
ressources et de produits chimiques, utilise autant que possible des produits non toxiques et non polluants ainsi que des 
matériaux récupérables.

En 2003, SSQ devait élaborer une politique formelle relative au respect de l’environnement. Ce projet se concrétisera plutôt au 
cours de l’année 2004. Pour donner un caractère plus tangible à cette mesure, la Société mettra en place un comité « vert », chargé 
d’analyser l’effi cacité énergétique de l’entreprise et de formuler des recommandations pour améliorer les façons de faire.

Puiser à même ses valeurs 
pour faire la différence
L’année 2004 s’annonce prometteuse avec son lot de projets et de 
développements. SSQ entend bien les réaliser tout en poursuivant sa mission, 
jour après jour, au meilleur de ce qu’il est en tant qu’entreprise, partenaire et 
citoyen. Si le Groupe cherche à préserver ses acquis, sa culture et les principes 
qui lui sont chers, il veut aussi se perfectionner et progresser à tous points de 
vue pour continuer à faire la différence.
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